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Komite Akreditasi Nasional

Registrasi Kompetensi Laboratorium Lingkungan L ahosabiactits Penaud!
No. 000138/LPJ/LABLING-1/LRK/KLH LP-1277- DN
Jalan WR. Supratman No. 08 A Telp. (0736) 20853 e-mail : lab.ling.kotabkl@gmail.com
BENGKULU

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN
Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

No Uraian sl(ﬁfzgasa;; fglmﬁﬁi’:
1 | Pelayanan laboratorium e
2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium v
3 | Kebersihan fasilitas laboratorium v
4 | Komunikasi dengan pelanggan v’
5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian \Ve
6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan v
7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan o
8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium v
9 | Validitas data hasil pengujian v
10 | Biaya pengujian \/

Catatan: Beri tanda Y untuk SM = Sangat Memuaskan, M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.

Pendapat:
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BENGKULU

SURVYEY KEPUASAN PELANGGAN
Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

. Kepuasan Pelanggan

No Uraian SM 23 M=3 Kgl\%l =

1 | Pelayanan laboratorium v

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium v

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium v

4 | Komunikasi dengan pelanggan v

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian v

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan o

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan v

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium v :

9 | Validitas data hasil pengujian v

10 | Biaya pengujian v/

Catatan: Beri tanda ¥ untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.
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BENGKULU

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN
Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih,

. Kepuasan Pelanggan

No Uraian M 23 M=2 }g& =

1 | Pelayanan laboratorium v

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium v

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium v

4 | Komunikasi dengan pelanggan e

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian e

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan v

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan o

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium &

9 | Validitas data hasil pengujian v

10 | Biaya pengujian il

Catatan: Beri tanda ¥ untuk SM = San gat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.
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BENGKULU

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

. Kepuasan Pelanggan
No Uraian T E S Thi=3 lflfl =
1 | Pelayanan laboratorium v

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium V4

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium v/

4 | Komunikasi dengan pelanggan v/ '

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian v

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan v

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan v

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium v

9 | Validitas data hasil pengujian (v

10 | Biaya pengujian ~

Catatan: Beri tanda v untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.

Pendapat: (g ngat L““{ Pl Clia i
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BENGKULU

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami

mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

2 Kepuasan Pelanggan

No Uraian s ‘:]3 M= lgl\% o

1 | Pelayanan laboratorium il

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium v

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium v

4 | Komunikasi dengan pelanggan v

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian N7

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan v

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan v

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium v

9 | Validitas data hasil pengujian v

10 | Biaya pengujian \'d

Catatan: Beri tanda V untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.

Pendapat: ;
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BENGKULU

SURVLEY KEPUASAN PELANGGAN

Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

. Kepuasan Pelanggan

No Uraian EM=3 =3 lighgl =

1 | Pelayanan laboratorium v/

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium v/

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium V4

4 | Komunikasi dengan pelanggan v

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian v

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan \ve
7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan N

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium v

9 | Validitas data hasil pengujian v

10 | Biaya pengujian \V4

Catatan: Beri tanda V untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.

Pendapat:
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BENGKULU

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN

Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan,

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

No Uraian Hepuasan Pelanggan
1 | Pelayanan laboratorium v

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium N

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium N

4 | Komunikasi dengan pelanggan N

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian N

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan \

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan N

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium \/

9 | Validitas data hasil pengujian (e

10 | Biaya pengujian \/

Catatan: Beri tanda Y untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.
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BENGKULU

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN
Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

: Kepuasan Pelanggan

No Uraian M 23 M=2 ]fﬁ ]
1 Pelayanan laboratoarium s

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium L~

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium v

4 | Komunikasi dengan pelanggan Vv

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian v

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan v

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan I

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium [

9 | Validitas data hasil pengujian v

10 | Biaya pengujian g

Catatan: Beri tanda ¥ untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.

Pendapat:
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Registrasi Kompetensi Laboratorium Lingkungan Laboratorium Pengujl
No. 000138/LP]/LABLING-1/LRK/KLH LP -1277- DN
Jalan WR. Supratman No. 08 A Telp. (0736) 20853 e-mail : lab.ling.kotabkl@gmail.com
BENGKULU

SURVEY KEPUASAN PELANGGAN
Pelangpgan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

. Kepuasan Pelanggan

No Uraian SM 23 M=2 Kg]& -

1 | Pelayanan laboratorium v

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium A

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium V

4 | Komunikasi dengan pelanggan v’

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian X

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan v

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan v

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium v

9 | Validitas data hasil pengujian v

10 | Biaya pengujian =

Catatan: Beri tanda Y untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.

Pendapat
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Jalan WR. Supratman No. 08 A Telp. (0736) 20853 e-mail : lab.ling.kotabkl@gmail.com
BENGKULU

SURVYEY KEPUASAN PELANGGAN
Pelanggan yang terhormat,

Terima kasih atas pilihan dan kepercayaan Saudara menggunakan jasa pelayanan laboratorium
kami. Sebagai upaya peningkatan kepuasan pelanggan serta komitmen manajemen pada praktek
profesional yang baik serta penerapan standar pelayanan laboratorium, maka perkenankan kami
mengadakan survey kepuasan pelanggan.

Pendapat dan saran Saudara merupakan hal penting bagi kami untuk menyediakan pelayanan
yang lebih berkualitas. Jika selesai memberikan pendapat dan saran, mohon diserahkan pada
personil laboratorium atau dimasukkan pada kotak yang telah kami sediakan.

Demikian disampaikan atas perhatian dan kerjasamanya diucapkan terima kasih.

. Kepuasan Pelanggan

No Uraian SM : 3 [M=2 Kg:l’ogi =1

1 | Pelayanan laboratorium N

2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium s

3 | Kebersihan fasilitas laboratorium el

4 | Komunikasi dengan pelanggan il

5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian Ve

6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan L~

7 | Perlindungan kerahasiaan data milk pelanggan [

8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium %

9 | Validitas data hasil pengujian A/

10 | Biaya pengujian v

Catatan: Beri tanda Y untuk SM = Sangat Memuaskan; M = Memuaskan; KM = Kurang Memuaskan.
Pelanggan boleh atau tanpa mencantumkan identitas.
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BENGKULU
EVALUASI SURVEY KEPUASAN PELANGGAN
Bulan  : MMALEY
Tahun : 20
Jumlah total kuesioner : 10
. SM (*3 M(* -
No Uraian Jml Sc}ore Jml (S?::Jre Jm]fM (Sclo)re
1 | Pelayanan laboratorium 7 7) A [
2 | Keramahan dan kesopanan personil laboratorium 1T 1l 7 9 ) )
3 | Kebersihan fasilitas laboratorium S ¢ S o
4 | Komunikasi dengan berlangsung 4 12 b 3
5 | Ketepatan waktu penyampaian laporan hasil pengujian 4|11 ] ¢ lo | ! ]
6 | Penyelesaian pengaduan pelanggan 3 ) A 12 1 !
7 | Perlindungan data milk pelanggan 9 [ 1% ] 2
8 | Independensi dan profesionalisme laboratorium g |24 |2 4
9 | Validitas data hasil pengujian \ RN
10 | Biaya pengujian \ 1 g1y | ) ]
Sub-Total 142 » Tl 4

TOTA Licoring = Sub-Total (SM+ M + KM)= 245

Hasil survey:

; )
YoHasil = —— O %some 10000 - AT cie0? - 81,67 %
3 * ] 0 3 Jum[ah!\’ummrer BK wx1e
Hasil Scoring:

7 68% - 100% = Sangat Memuaskan (SM)
» 34% - 67% = Memuaskan (M)

» 0%-33% = Kurang Memuaskan (KM)

KESIMPULAN PELAYANAN LABORATORIUM:

Sangat Memuaskan [0 Memuaskan

O Kurang Memuaskan
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